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Synology Advanced Replacement Service 
โดยมีเงื่อนไขการให้บริการดังนี้ 

 
1. ข้อก าหนดท่ัวไป 

1.1. ลกูคา้ตกลงใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มลูส่วนตวั ขอ้มลูอปุกรณ ์และรายละเอียดการใชง้านแก่ผูใ้ห้
บริการอย่างครบถว้น 

1.2. บริการนีค้รอบคลมุเฉพาะสินคา้ที่ซือ้จากผูใ้หบ้ริการหรือหุน้ส่วนทางธุรกจิที่ไดร้บัอนุญาตเท่านัน้ 
1.3. ระยะเวลาใหบ้ริการจะเริ่มตน้จากวนัที่รบัประกนัสนิคา้ จนถึงวนัที่สิน้สดุการรบัประกนัสนิคา้ ตามที่

ระบุในเอกสารใบรบัประกนัสินคา้ 
1.4. ขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูอปุกรณท์ัง้หมดจะถูกเก็บรกัษาอย่างปลอดภยั และจะไม่ถูกเปิดเผยแก่

บุคคลภายนอก เวน้แต่ไดร้บัอนญุาตจากลกูคา้ หรือมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยแก่หุน้ส่วนทางธุรกิจ 
โดยจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบล่วงหนา้ 

2. เงื่อนไขการรับประกันและเปล่ียนสินค้า 
2.1. บริการนีค้รอบคลมุเฉพาะสินคา้ของ Synology เท่านัน้ และอปุกรณท์ัง้หมดทีใ่ชใ้นระบบจะตอ้ง

เป็นไปตามรายการความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑ ์(Synology Products Compatibility List) ที่
ก าหนดโดย Synology ( อา้งอิง รายการความเขา้กนัได ้| Synology Inc. ) 

2.2. อปุกรณท์ัง้หมดตอ้งอยู่ภายในระยะเวลารบัประกนัของ Synology Inc. เท่านัน้ ซึ่งจะตอ้งเป็นไปตาม
เงื่อนไขการรบัประกนัทีก่  าหนด 

2.3. การเปลีย่นสินค้าจะเป็นรุ่นเดมิ รุ่นเทียบเท่า หรือรุ่นทดแทนท่ีสามารถใช้งานได ้
2.4. การรับประกันครอบคลุมเฉพาะตัวเคร่ือง เมนบอรด์ พัดลม หน่วยความจ า (Memory) และ

แหล่งจ่ายไฟ (PSU) ท่ีเป็นมาตรฐานการติดตั้งและตัง้ค่ามาจากโรงงานหรือผู้ผลิตเท่าน้ัน ไม่
รวมอุปกรณเ์สริมอ่ืนๆ เพิ่มเตมิท่ีลูกค้าได้ท าการเพิม่เข้าไป 

2.5. ไม่ครอบคลมุถึงบริการติดตัง้อปุกรณใ์หม่ การโอนยา้ยขอ้มลู หรือการตัง้ค่าต่างๆ ลกูคา้ตอ้ง
ด าเนินการส ารองขอ้มลูทัง้หมด ก่อนส่งอปุกรณเ์ก่าคนืทกุครัง้ 

https://www.synology.com/th-th/compatibility
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2.6. ผูใ้หบ้ริการจะท าการตรวจสอบและวิเคราะหปั์ญหาผ่านชอ่งทางการติดต่อเบือ้งตน้ และหากพบว่า
อปุกรณม์ีปัญหาเนื่องจากขอ้บกพร่องของตวัเครื่องตามที่ไดร้ะบุไว ้ทางผูใ้หบ้รกิารจะด าเนนิการ
เปลี่ยนเครื่องใหใ้หม่ ตามเงื่อนไขของพืน้ทีใ่หบ้รกิารที่ไดร้ะบุไวใ้นเอกสารใบรบัประกนัสนิคา้ 

2.7. ลกูคา้จะตอ้งด าเนนิการเตรยีมเครื่องที่เสยี พรอ้มส่งคืน ณ วนัที่ไดร้บัสินคา้ใหม ่
3. เงื่อนไขท่ีไม่อยู่ในการรับประกัน  

การรับประกันจะไม่ครอบคลุมถึงกรณีดังต่อไปน้ี 
3.1. ความเสียหายที่เกิดจากอบุตัเิหต ุการใชง้านที่ผิดวิธี การดดัแปลง หรือการซ่อมแซมที่ไม่ไดร้บัอนุญาต 
3.2. ความเสียหายที่เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ไฟกระชาก ฟา้ผ่า ภยัธรรมชาติ อบุตัิเหตทุี่ไม่คาดคิด 

หรือเหตสุดุวิสยั รวมถึงความเสยีหายอนัเนื่องมาจากการจลาจล การก่อความไม่สงบ 
3.3. อปุกรณท์ี่มีร่องรอยของความชืน้สงู การกดักร่อนจากความชืน้ หรือไดร้บัความเสียหายจากการจมน า้ 
3.4. ความเสียหายที่เกิดจากการใชง้านในสภาพแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสม เชน่ อณุหภูมิที่สงูหรือต ่าเกินไป 

การระบายอากาศที่ไม่เพียงพอ ความชืน้ที่ผิดปกติ หรือการสะสมของฝุ่ นละออง ส่ิงสกปรก และสาร
ปนเปื้อนอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและอายุการใชง้านของอปุกรณ ์

3.5. ความเสียหายที่เกิดจากการใชง้านผดิประเภท หรือการติดตัง้ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 
3.6. ความเสียหายที่เกิดจากสตัวห์รือแมลงเขา้ไปในอปุกรณ ์
3.7. อปุกรณท์ี่มีสภาพผิดปกติ เช่น มีร่องรอยของการไหม ้การกดักร่อนจากสารเคมหีรือความชืน้ การ

แตกรา้ว บิดงอ หรือถูกงดัแงะ ดดัแปลง แกไ้ขโครงสรา้งหรอืส่วนประกอบภายใน 
3.8. อปุกรณห์มายเลขประจ าเครื่อง (Serial Number) ถูกลบเลือนหรือถูกแกไ้ข 
3.9. ความเสียหายที่เกิดจากการใชซ้อฟตแ์วร ์เฟิรม์แวร ์หรือแอปพลิเคชนัที่ไม่ไดร้บัรองโดย Synology ซึ่ง

อาจท าใหร้ะบบท างานผิดปกติหรือเกิดความเสยีหายกบัอปุกรณ ์
3.10. ความเสียหายที่เกิดจากการใชอ้ปุกรณเ์สริมหรืออปุกรณเ์ชื่อมต่อที่ไม่ไดร้บัรองโดย Synology  

เช่น ฮารด์ไดรฟ์หรือหน่วยความจ าที่ไม่ไดอ้ยู่ในรายการที่แนะน าโดย Synology Inc. 
3.11. ความเสียหายหรือการสญูหายของขอ้มลูภายในอปุกรณ ์ไม่ว่าจะเกดิจากปัญหาของฮารด์แวรห์รือ

การเปลี่ยนอปุกรณ ์ลูกค้าต้องเป็นผู้ด าเนินการส ารองข้อมูลท้ังหมดเอง ทางผู้ให้บริการจะไม่
รับผิดชอบต่อการสูญหายของข้อมลูใดๆ ท้ังสิน้ 
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4. กระบวนการขอรับบริการ 
4.1. ลกูคา้ตอ้งติดต่อฝ่ายบรกิารลกูคา้ผ่านช่องทางทีก่  าหนด พรอ้มใหข้อ้มลูเกีย่วกบัปัญหาของอปุกรณ ์

เช่น หมายเลขรุ่น หมายเลขประจ าเครื่อง และอาการเสยีทีพ่บ 
4.2. ผูใ้หบ้ริการจะท าการตรวจสอบเบือ้งตน้และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาผ่านช่องทางสนบัสนุน

ก่อนพิจารณาการเปลีย่นอปุกรณ ์
4.3. หากอปุกรณต์อ้งไดร้บัการเปลี่ยน ลกูคา้จะไดร้บัการยืนยนัและแจง้รายละเอียดเกี่ยวกบัการส่งคนื

อปุกรณเ์ดิมและรบัอปุกรณใ์หม ่
4.4. ลกูคา้ตอ้งจดัเตรียมอปุกรณเ์ดิมส าหรบัการส่งคืน ณ วนัทีไ่ดร้บัอปุกรณใ์หม่ 

5. ระยะเวลาและกระบวนการจัดส่งสินค้า  
5.1. พืน้ที่ใหบ้ริการ 

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล / Bangkok Metropolis and Vicinity 

• บริการแบบ Onsite Support (8 ชั่วโมง x 5 วนัท าการ) 

• หากไดร้บัการอนุมตักิ่อน 11.00 น. สินคา้จะถูกจดัส่งภายใน 1 วนัท าการ 

• หากไดร้บัการอนุมตัหิลงั 11.00 น. สินคา้จะถูกจดัส่งภายในวนัท าการถดัไป 

• หรือขึน้อยู่กบัการนดัหมายระหว่างลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร 

• ไม่รวมวนัหยุดนกัขตัฤกษ์หรือตามประกาศหยดุพิเศษ 
ต่างจังหวัด / Upcountry 

• บริการแบบ Onsite Support (8 ชั่วโมง x 5 วนัท าการ) 

• สินคา้จะถกูจดัส่งภายใน 3-4 วนัท าการ 

• หรือขึน้อยู่กบัการนดัหมายระหว่างลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร 

• ไม่รวมวนัหยุดนกัขตัฤกษ์หรือตามประกาศหยดุพิเศษ 
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5.2. การจดัส่งสินคา้ด าเนินการผ่านบริการขนส่งแบบส่วนตวั (Private Logistics) ภายใตก้ระบวนการ
ควบคมุคณุภาพทีเ่ขม้งวด เพื่อรบัประกนัว่าสินคา้จะถูกส่งมอบถึงมือลกูคา้โดยตรงอย่างปลอดภยั 
รวดเร็ว และอยู่ในสภาพสมบูรณส์งูสดุ 

5.3. กรณีพืน้ที่อยู่นอกเขตทีก่ าหนด หากเคร่ืองไม่ได้ตดิตั้งอยู่ในพืน้ท่ีให้บริการท่ีตกลงกันไว้ใน
เอกสารใบรับประกัน ลกูค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพิ่มเตมิท้ังหมด 
เช่น ค่าขนส่ง ค่าบริการ หรือค่าใชจ้่ายอื่นๆ ตามที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด โดยอตัราค่าใชจ้่ายจะไดร้บัการ
แจง้ใหล้กูคา้ทราบล่วงหนา้ และจะด าเนินการหลงัจากลกูคา้ยืนยนัเงื่อนไขดงักล่าวแลว้ 

6. ช่องทางการติดต่อและให้บริการ 
 

ช่องทางการให้บริการ ช่วงเวลาให้บริการ 

เบอรโ์ทรศพัท ์ 
02-096-4662 กด 1 

o จนัทร ์– ศกุร ์      เวลา  09.00 – 17.30 
o เสาร ์– อาทิตย ์   เวลา  10.00 – 15.00 
o เวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์หรือตามประกาศหยุดพเิศษ 

Chat Box Line Official Account 
@synology-partner 

o จนัทร ์– ศกุร ์      เวลา  09.00 – 17.30 
o เสาร ์– อาทิตย ์   เวลา  10.00 – 15.00 
o เวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์หรือตามประกาศหยุดพเิศษ 

Email Support  
support@helpdesk.in.th 

o 24 x 7 

 
หมายเหตุ: การรบับรกิารหลงัการขายจะตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ระบุในเอกสารนี ้และไม่ครอบคลมุถึงความ
เสียหายที่เกิดจากการใชง้านผดิประเภท หากอยู่ในพืน้ที่นอกเขตทีก่  าหนด อาจมคี่าใชจ้่ายเพิ่มเติมในการจดัส่ง
หรือบริการ Onsite Support กรุณาตรวจสอบและยืนยนัเง่ือนไขท้ังหมดก่อนท าการขอรับบริการ 
 




