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SYNOLOGY PREMIER POST WARRANTY SERVICE 
โดยมีเงืEอนไขการให้บริการดงันี S 

 

1. ข้อกาํหนดทั<วไป 
1.1. ลกูค้าตกลงให้ความร่วมมือในการให้ข้อมลูสว่นตวั ข้อมลูอปุกรณ์ และรายละเอียดการใช้งานแก่ผู้ให้

บริการอยา่งครบถ้วน 
1.2. บริการนี Hครอบคลมุเฉพาะอปุกรณ์ Synology ทีRซื Hอจากผู้ให้บริการหรือหุ้นสว่นทางธรุกิจทีRได้รับ

อนญุาต และผา่นการตรวจสอบสภาพระบบ (Health Check) ตามข้อ c.c แล้วเทา่นั Hน 
1.3. ระยะเวลาให้บริการเป็นไปตามวนัทีRเริRมต้นและวนัทีRสิ HนสดุทีRระบไุว้ในเอกสารเสนอราคา / ใบ

รับประกนับริการของผู้ให้บริการ 
1.4. ข้อมลูสว่นตวัและข้อมลูอปุกรณ์ทั Hงหมดจะถกูเก็บรักษาอยา่งปลอดภยั และจะไมถ่กูเปิดเผยแก่

บคุคลภายนอก เว้นแตไ่ด้รับอนญุาตจากลกูค้า หรือมีความจําเป็นต้องเปิดเผยแก่หุ้นสว่นทางธรุกิจ 
โดยจะแจ้งให้ลกูค้าทราบลว่งหน้า 

1.5. บริการนี Hเป็นบริการหลงัหมดประกนัทีRจดัให้โดยผู้ให้บริการสําหรับอปุกรณ์ Synology ทีRเข้าเงืRอนไข 
และไมใ่ชก่ารขยายระยะเวลารับประกนัจากผู้ผลติ หรือบริการรับประกนัโดยตรงจาก Synology Inc. 

1.6. อปุกรณ์ทีRอยูใ่นความคุ้มครองระบตุามรุ่น หมายเลขประจําเครืRอง (Serial Number) และสถานทีR
ติดตั Hง ตามทีRระบใุนเอกสารเสนอราคา / ใบรับประกนับริการ 

2. เงื<อนไขการให้บริการและเปลี<ยนอุปกรณ์ 

2.1. บริการนี Hครอบคลมุเฉพาะสนิค้าของ Synology เทา่นั Hน และอปุกรณ์ทั HงหมดทีRใช้ในระบบจะต้อง
เป็นไปตามรายการความเข้ากนัได้ของผลติภณัฑ์ (Synology Products Compatibility List) ทีR
กําหนดโดย Synology ( อ้างอิง รายการความเข้ากนัได้ | Synology Inc. ) ทั Hงนี H HDD/SSD ทีRใช้งาน
ในระบบทั Hงหมดต้องเป็นยีRห้อ Synology เทา่นั Hน 

2.2. ก่อนเริRมต้นระยะเวลาให้บริการ ผู้ให้บริการจะตรวจสอบสภาพระบบ (Health Check) ทั HงตวัเครืRอง
และ HDD / SSD ทกุลกู พร้อมออกรายงานผลการตรวจให้ลกูค้าทราบ หากพบกรณีใดกรณีหนึRง
ดงัตอ่ไปนี H ลกูค้าต้องดําเนินการซอ่มแซมหรือเปลีRยนอปุกรณ์หรือชิ Hนสว่นทีRผิดปกติให้เรียบร้อย และ
ผา่นการตรวจซํ Hาจากผู้ให้บริการก่อนเริRมมีผลคุ้มครอง 

• ตวัเครืRองมีความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ เช่น แหลง่จ่ายไฟหรือพดัลม 

• HDD / SSD ทีR Storage Manager ใน DSM แสดงสถานะสขุภาพไมเ่ป็น “ปกติ (Healthy)” 

• HDD ทีRตรวจพบคา่ Bad Sector หรือ Reallocated Sector มากกวา่ 0 

https://www.synology.com/th-th/compatibility
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• กรณี SSD แสดงอายกุารใช้งานคงเหลือโดยประมาณ (Estimated Lifespan Remaining) ใน 
DSM น้อยกวา่ 10% แตย่งัผา่นเกณฑ์สขุภาพและการตรวจสอบข้างต้น ผู้ให้บริการจะบนัทกึผลใน
รายงาน Health Check และแนะนําให้ลกูค้าเปลีRยนก่อนเริRมต้นการให้บริการ หากลกูค้าเลือกใช้
งาน SSD ดงักลา่วตอ่ ต้องยืนยนัรับทราบผลการตรวจและคําแนะนําเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยคา่
ดงักลา่วเพียงอยา่งเดียวไมเ่ป็นเหตใุห้ปฏิเสธการรับเข้าบริการหรือยกเว้นความคุ้มครองด้าน
ฮาร์ดแวร์ตามแพ็กเกจทีRลกูค้าเลือก ทั %งนี % ผู้ให้บริการไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายอันเกดิ
จากสภาพเสืDอมของ SSD ดังกล่าวในระหว่างการทาํ HDD Migration โดยความเสียหาย
หรือการสูญหายของข้อมูลให้เป็นไปตามข้อ 3.11 

• ผู้ให้บริการจะยืนยนัผลการตรวจผา่นและวนัเริRมต้นความคุ้มครองเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุ
วนัเริRมต้นและวนัสิ Hนสดุความคุ้มครองในเอกสารเสนอราคา / ใบรับประกนับริการให้สอดคล้องกนั 

2.3. บริการนี %ครอบคลุมทุกชิ %นส่วนภายในตัวเครืDองอย่างครบถ้วน รวมถงึฮาร์ดดสิก์ (HDD) / 
SSD ทุกช่อง และอุปกรณ์เสริมของ Synology ทีDตดิตั %งอยู่ในเครืDอง (NIC, M.2 SSD, RAM) 

2.4. อปุกรณ์ทดแทนอาจเป็นรุ่นเดิม รุ่นเทียบเทา่ รุ่นทดแทน หรืออปุกรณ์ทีRผา่นการตรวจสอบและพร้อมใช้
งาน ทั Hงนี Hขึ Hนอยูก่บัความพร้อมของสนิค้าและดลุยพินิจของผู้ให้บริการ 

2.5. กรณี HDD / SSD หรือชิ Hนสว่นทีRอยูใ่นความคุ้มครองตามข้อ 2.3 ชํารุดและเข้าเงืRอนไขการให้บริการ ผู้
ให้บริการจะดําเนินการเปลีRยนเฉพาะ HDD / SSD หรือชิ Hนสว่นทีRชํารุดดงักลา่ว กรณีต้องเปลีRยนตวั
เครืRองและย้ายระบบ ให้ดําเนินการตามข้อ 2.6 - 2.7  

• หากจําเป็นต้องดําเนินการ Rebuild / Repair Storage Pool อนัเกีRยวเนืRองโดยตรงกบัการเปลีRยน 
HDD / SSD การเปลีRยนชิ Hนสว่น การเปลีRยนตวัเครืRอง หรือการทํา HDD Migration ผู้ให้บริการจะ
ตรวจสอบและดําเนินการตามความเหมาะสม ทั Hงนี H การเปลีRยนอปุกรณ์ทีRชํารุดไมเ่ป็นการรับรองวา่ 
Storage Pool หรือข้อมลูเดิมจะสามารถกลบัมาใช้งานได้ในทกุกรณี โดยผลสําเร็จและระยะเวลา
ดําเนินการขึ Hนอยูก่บัสถานะของระบบ ความสมบรูณ์ของข้อมลูบนไดรฟ์ และปัจจยัทางเทคนิคทีR
เกีRยวข้อง  

• ข้อจํากดัเกีRยวกบัผลสําเร็จของการ Rebuild / Repair Storage Pool ไมก่ระทบตอ่หน้าทีRของผู้
ให้บริการในการเปลีRยน HDD / SSD หรือชิ Hนสว่นทีRชํารุดและเข้าเงืRอนไขความคุ้มครอง สว่นความ
เสียหายหรือการสญูหายของข้อมลูให้เป็นไปตามข้อ 3.11 

2.6. กรณีตวัเครืRองชํารุดและต้องเปลีRยนเครืRองใหม ่ผู้ให้บริการจะดําเนินการย้ายระบบจากเครืRองเก่าไปยงั
เครืRองใหมผ่า่นกระบวนการ HDD Migration (การย้าย HDD จากเครืRองเก่าไปยงัเครืRองใหม)่ 
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2.7. บริการ HDD Migration ตามข้อ c.� ครอบคลมุการตรวจสอบและปรับตั Hงคา่ระบบทีRจําเป็นอนั
เกีRยวเนืRองโดยตรงกบักระบวนการ HDD Migration เทา่นั Hน โดยไมค่รอบคลมุการติดตั Hงระบบใหม ่การ
ออกแบบหรือเปลีRยนแปลง Configuration จากระบบเดิม รวมถงึการโอนย้ายข้อมลูด้วยวิธีการอืRน 
เช่น Network Data Transfer, File Copy, Backup/Restore หรือการ Migration ไปยงั Storage Pool 

2.8. ผู้ให้บริการจะทําการตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหาผา่นชอ่งทางการติดตอ่เบื Hองต้น หากพบวา่
อปุกรณ์ชํารุดตามเงืRอนไขในเอกสารนี H ผู้ ให้บริการจะเข้าดําเนินการเปลีRยนชิ Hนสว่นหรืออปุกรณ์ตามข้อ 
c.� หรือ c.� ณ สถานทีRติดตั Hง ภายในระยะเวลาตามพื HนทีRให้บริการทีRระบไุว้ในข้อ � 

2.9. ชิ Hนสว่นหรืออปุกรณ์ทีRชํารุดซึRงถกูเปลีRยนออกจะเป็นกรรมสทิธิ�ของผู้ให้บริการ โดยลกูค้าต้องสง่มอบ
แก่เจ้าหน้าทีRในวนัทีRเข้าดําเนินการเปลีRยน กรณีลกูค้าต้องการเก็บ HDD / SSD ทีRชํารุดไว้เพืRอความ
ปลอดภยัของข้อมลู ให้แจ้งผู้ให้บริการลว่งหน้า ซึRงอาจมีคา่ใช้จ่ายเพิRมเติมตามทีRตกลงกนั 

3. ข้อยกเว้นความคุ้มครองของบริการ  
บริการนี Jจะไม่ครอบคลุมกรณีดงัต่อไปนี J 
3.1. ความเสียหายทีRเกิดจากอบุติัเหต ุการใช้งานทีRผิดวิธี การดดัแปลง หรือการซอ่มแซมทีRไมไ่ด้รับอนญุาต 
3.2. ความเสียหายทีRเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ไฟกระชาก ฟา้ผา่ ภยัธรรมชาติ อบุติัเหตทีุRไมค่าดคิด 

หรือเหตสุดุวิสยั รวมถงึความเสียหายอนัเนืRองมาจากการจลาจล การก่อความไมส่งบ 
3.3. อปุกรณ์ทีRมีร่องรอยของความชื Hนสงู การกดักร่อนจากความชื Hน หรือได้รับความเสียหายจากการจมนํ Hา 
3.4. ความเสียหายทีRเกิดจากการใช้งานในสภาพแวดล้อมทีRไมเ่หมาะสม เช่น อณุหภมิูทีRสงูหรือตํRาเกินไป 

การระบายอากาศทีRไมเ่พียงพอ ความชื HนทีRผิดปกติ หรือการสะสมของฝุ่ นละออง สิRงสกปรก และสาร
ปนเปื HอนอืRน ๆ ทีRอาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพและอายกุารใช้งานของอปุกรณ์ 

3.5. ความเสียหายทีRเกิดจากการใช้งานผิดประเภท หรือการติดตั HงทีRไมไ่ด้มาตรฐาน 
3.6. ความเสียหายทีRเกิดจากสตัว์หรือแมลงเข้าไปในอปุกรณ์ 
3.7. อปุกรณ์ทีRมีสภาพผิดปกติ เช่น มีร่องรอยของการไหม้ การกดักร่อนจากสารเคมีหรือความชื Hน การ

แตกร้าว บิดงอ หรือถกูงดัแงะ ดดัแปลง แก้ไขโครงสร้างหรือสว่นประกอบภายใน 
3.8. อปุกรณ์หมายเลขประจําเครืRอง (Serial Number) ถกูลบเลือนหรือถกูแก้ไข 
3.9. ความเสียหายทีRเกิดจากการใช้ซอฟต์แวร์ เฟิร์มแวร์ หรือแอปพลเิคชนัทีRไมไ่ด้รับรองโดย Synology ซึRง

อาจทําให้ระบบทํางานผิดปกติหรือเกิดความเสียหายกบัอปุกรณ์ 
3.10. ความเสียหายทีRเกิดจากการใช้อปุกรณ์เสริมหรืออปุกรณ์เชืRอมตอ่ทีRไมไ่ด้รับรองโดย Synology เช่น 

ฮาร์ดไดรฟ์หรือหน่วยความจําทีRไมไ่ด้อยูใ่นรายการทีRแนะนําโดย Synology Inc. 
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3.11. ความเสียหายหรือการสญูหายของข้อมลูภายในอปุกรณ์ ไมว่า่จะเกิดจากปัญหาของฮาร์ดแวร์ การ 
Rebuild การทํา HDD Migration หรือการเปลีRยนอปุกรณ์ ลกูค้าต้องเป็นผู้ ดําเนินการสํารองข้อมลู
ทั Hงหมดเองและมีระบบสํารองข้อมลูแยกตา่งหาก ผู้ให้บริการไม่รับรองความสมบูรณ์ของข้อมูล 
และไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายหรือการสูญหายของข้อมูลใด ๆ ทั %งสิ %น 

4. กระบวนการขอรับบริการ 
4.1. ลกูค้าต้องติดตอ่ฝ่ายบริการลกูค้าผา่นช่องทางทีRกําหนด พร้อมให้ข้อมลูเกีRยวกบัปัญหาของอปุกรณ์ 

เช่น หมายเลขรุ่น หมายเลขประจําเครืRอง และอาการเสียทีRพบ 
4.2. ผู้ให้บริการจะทําการตรวจสอบเบื Hองต้นและให้คําแนะนําในการแก้ไขปัญหาผา่นชอ่งทางสนบัสนนุ

ก่อนพิจารณาการเปลีRยนอปุกรณ์ 
4.3. หากต้องเปลีRยนชิ Hนสว่นหรืออปุกรณ์ ผู้ให้บริการจะแจ้งยืนยนัและนดัหมายวนัเวลาเข้าดําเนินการ ณ 

สถานทีRติดตั Hง 
4.4. ลกูค้าต้องจดัเตรียมพื HนทีR การเข้าถงึอปุกรณ์ และผู้ประสานงาน ในวนัทีRนดัหมายเข้าดําเนินการ 

5. ระยะเวลาและกระบวนการให้บริการ 
5.1. พื HนทีRให้บริการ (Onsite ณ สถานทีRติดตั HงทีRระบใุนเอกสารเสนอราคา / ใบรับประกนับริการ) 

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล / Bangkok Metropolis and Vicinity 

• บริการแบบ Onsite Support (8 ชัRวโมง × 7 วนั) 

• Response Time: ภายใน � ชัRวโมง หลงัได้รับแจ้งปัญหา (24 × 7 ผา่น Premier Hotline) 

• Onsite Replacement Time 

• อนมุติัก่อน ��.�� น. เข้าดําเนินการภายในวนัถดัไป (Next Day) 

• อนมุติัหลงั ��.�� น. เข้าดําเนินการภายใน c วนั 

• หรือขึ Hนอยูก่บัการนดัหมายระหวา่งลกูค้าและผู้ให้บริการ 

ต่างจังหวัด / Upcountry 

• บริการแบบ Onsite Support (8 ชัRวโมง × 7 วนั) 

• Response Time: ภายใน � ชัRวโมง หลงัได้รับแจ้งปัญหา (24 × 7 ผา่น Premier Hotline) 

• Onsite Replacement Time 

• เข้าดําเนินการภายใน c–� วนั หลงัได้รับการอนมุติั 

• หรือขึ Hนอยูก่บัการนดัหมายระหวา่งลกูค้าและผู้ให้บริการ 
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วันและเวลาให้บริการ Onsite 

• ทกุวนั จนัทร์ – อาทิตย์ เวลา 09.00 – 17.00 น. (8 ชัRวโมง × 7 วนั) 

• ไมร่วมวนัหยดุนกัขตัฤกษ์หรือตามประกาศหยดุพิเศษของผู้ให้บริการ 

• Onsite Replacement Time นบัเฉพาะวนัให้บริการข้างต้น 

• การรับแจ้งปัญหาผา่น Premier Hotline ให้บริการตลอด 24 ชัRวโมง ทกุวนั 
5.2. การเปลีRยนชิ Hนสว่นหรืออปุกรณ์ทกุกรณีเป็นบริการแบบ Onsite โดยเจ้าหน้าทีRของผู้ให้บริการจะนํา

อปุกรณ์ทดแทนเข้าดําเนินการเปลีRยน ณ สถานทีRติดตั Hง ลกูค้าไมต้่องจดัสง่หรือรับอปุกรณ์ด้วยตนเอง 
5.3. คา่บริการครอบคลมุการเข้าดําเนินการ ณ สถานทีRติดตั HงทีRระบใุนเอกสารเสนอราคา / ใบรับประกนั

บริการแล้ว กรณีลูกค้าย้ายอุปกรณ์ไปตดิตั %งนอกสถานทีDดังกล่าว ลูกค้าต้องแจ้งผู้ให้บริการ
ล่วงหน้า และเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเพิDมเตมิ เช่น ค่าขนส่ง ค่าเดนิทาง หรือค่าบริการ 
โดยผู้ให้บริการจะแจ้งอัตราค่าใช้จ่ายให้ทราบล่วงหน้า และจะดาํเนินการหลังจากลูกค้า
ยืนยันแล้ว 

 
หมายเหตุ: 
1. Response Time หมายถงึ ระยะเวลาทีRผู้ ให้บริการตอบรับการแจ้งปัญหาและเริRมต้นการตรวจสอบเบื Hองต้น 
2. Onsite Replacement Time หมายถงึ ระยะเวลาทีRเจ้าหน้าทีRเข้าดําเนินการเปลีRยนชิ Hนสว่นหรืออปุกรณ์ ณ 
สถานทีRติดตั Hง ภายหลงัจากผู้ให้บริการตรวจสอบและอนมุติัวา่กรณีดงักลา่วเข้าเงืRอนไขการให้บริการแล้ว 
3. Onsite Replacement Time เป็นระยะเวลาทีRเจ้าหน้าทีRเข้าดําเนินการ ณ สถานทีRติดตั Hง ไมใ่ช่ระยะเวลา
รับรองวา่การเปลีRยนอปุกรณ์ การทํา HDD Migration หรือการ Rebuild / Repair Storage Pool จะแล้วเสร็จ 
หรือระบบจะกลบัมาใช้งานได้ โดยผู้ให้บริการจะแจ้งสถานะและระยะเวลาโดยประมาณให้ลกูค้าทราบตาม
ข้อมลูทีRสามารถประเมินได้ในขณะดําเนินการ 
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6. ช่องทางการตดิต่อและให้บริการ 
 

ช่องทางการให้บริการ ช่วงเวลาให้บริการ 

เบอร์โทรศพัท์ 
02-096-4662 กด 1 
 

o จนัทร์ – อาทิตย์       เวลา  09.00 – 17.00 
o เว้นวนัหยดุนกัขตัฤกษ์หรือตามประกาศหยดุพิเศษ 

เบอร์โทรศพัท์ Premier Hotline (24 × 7) 
02-001-4902 

o 24 ชัRวโมง ทกุวนั 

Chat Box Line Official Account 
@synology-partner 

o จนัทร์ – อาทิตย์       เวลา  09.00 – 17.00 
o เว้นวนัหยดุนกัขตัฤกษ์หรือตามประกาศหยดุพิเศษ 

Email Support  
support@helpdesk.in.th 

o รับเรืRอง 24 × 7 

 
หมายเหตุ: การรับบริการจะต้องปฏิบติัตามเงืRอนไขทีRระบใุนเอกสารนี H กรณีอปุกรณ์ถกูย้ายออกนอกสถานทีR
ติดตั HงทีRระบ ุอาจมีคา่ใช้จ่ายเพิRมเติมตามข้อ �.� กรุณาตรวจสอบและยืนยันเงืDอนไขทั %งหมดก่อนทาํการ
ขอรับบริการ 


