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Synology Advanced Replacement Service 
โดยมีเงือ่นไขการใหบ้ริการดงันี ้

 
1. ข้อก ำหนดทั่วไป 

1.1. ลกูคา้ตกลงใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูสว่นตวั ขอ้มลูอปุกรณ ์และรายละเอียดการใชง้านแก่ผูใ้ห้
บรกิารอย่างครบถว้น 

1.2. บรกิารนีค้รอบคลมุเฉพาะอปุกรณ ์Synology ที่ซือ้จากผูใ้หบ้รกิารหรอืหุน้สว่นทางธุรกิจที่ไดร้บั
อนญุาต และยงัอยู่ภายในระยะเวลารบัประกนัของ Synology Inc. ตามขอ้ 2.2 เท่านัน้ 

1.3. ระยะเวลาใหบ้รกิารเริ่มตน้ตัง้แต่วนัที่เริ่มรบัประกนัสินคา้ จนถึงวนัที่สิน้สดุตามที่ระบไุวใ้นเอกสาร
เสนอราคา / ใบรบัประกนับรกิารของผูใ้หบ้รกิาร ทัง้นี ้ระยะเวลาใหบ้รกิารตอ้งไม่เกินระยะเวลา
รบัประกนัที่มีผลบงัคบัใชข้อง Synology Inc. ส ำหรบัอปุกรณน์ัน้ รวมถึงระยะเวลาที่ไดร้บัการขยาย
การรบัประกนัอย่างถกูตอ้งตามขอ้ 1.7 

1.4. ขอ้มลูสว่นตวัและขอ้มลูอปุกรณท์ัง้หมดจะถกูเก็บรกัษาอย่างปลอดภยั และจะไม่ถกูเปิดเผยแก่
บคุคลภายนอก เวน้แตไ่ดร้บัอนญุาตจากลกูคา้ หรอืมีความจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยแก่หุน้สว่นทางธุรกิจ 
โดยจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ 

1.5. บรกิารนีเ้ป็นบรกิารเสริมที่ผูใ้หบ้รกิารจดัใหค้วบคู่กบัการรบัประกนัของ Synology Inc. โดยผู้
ใหบ้รกิารจะน ำอปุกรณท์ดแทนเขา้ด ำเนินการเปลี่ยนใหล้กูคา้ก่อน และเป็นผูด้  ำเนินการเคลมอปุกรณ์
ที่ช  ำรุดกบั Synology Inc. เอง ลกูคา้ไม่ตอ้งด ำเนินการเคลมหรอืรอผลการเคลมจากผูผ้ลิต 

1.6. อปุกรณท์ี่อยู่ในความคุม้ครองระบตุามรุน่ หมายเลขประจ ำเครื่อง (Serial Number) และสถานที่
ติดตัง้ ตามที่ระบใุนเอกสารเสนอราคา / ใบรบัประกนับรกิาร 

1.7. การขยายระยะเวลารบัประกนัจากผูผ้ลิต (Extended Warranty) 

• กรณีที่ระยะเวลาบรกิาร Advanced Replacement Service (ARS) ตามเอกสารเสนอราคาหรอื
ใบรบัประกนับรกิาร เกินกว่าระยะเวลารบัประกนัมาตรฐานของ Synology Inc. อปุกรณด์งักลา่ว
จะตอ้งไดร้บัการขยายระยะเวลารบัประกนัจากผูผ้ลิตผา่น Synology Extended Warranty 
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(EW202) หรอืบรกิารขยายการรบัประกนัอื่นที่ Synology Inc. รบัรองและรองรบัอปุกรณรุ์น่นัน้ 
โดยตอ้งด ำเนนิการลงทะเบียนใหถ้กูตอ้งและมีผลครอบคลมุตลอดระยะเวลาบรกิาร ARS 

• การจดัซือ้และด ำเนินการลงทะเบียน Extended Warranty ใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงในเอกสารเสนอ
ราคาหรอืเอกสารการขายที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ลกูคา้ตอ้งใหค้วามรว่มมือในการจดัสง่ขอ้มลูหรอื
หลกัฐานที่จ ำเป็นส ำหรบัการตรวจสอบสถานะการรบัประกนั 

• กรณีอปุกรณไ์ม่ไดร้บัการขยายระยะเวลารบัประกนัจากผูผ้ลติ หรอืการลงทะเบียนไม่สมบรูณ ์การ
ใหบ้รกิาร ARS ภายหลงัสิน้สดุระยะเวลารบัประกนัของผูผ้ลิตจะไม่อยู่ในความคุม้ครอง เวน้แต่จะ
มีขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรระหว่างลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารก ำหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น 

2. เงือ่นไขการรับประกันและเปลี่ยนสินค้า 
2.1. บรกิารนีค้รอบคลมุเฉพาะสินคา้ของ Synology เท่านัน้ และอปุกรณท์ัง้หมดที่ใชใ้นระบบจะตอ้ง

เป็นไปตามรายการความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑ ์(Synology Products Compatibility List) ที่
ก ำหนดโดย Synology ( อา้งอิง รายการความเขา้กนัได ้| Synology Inc. ) ทัง้นี ้HDD/SSD ทีใ่ช้งาน
ในระบบทัง้หมดต้องเป็นยี่ห้อ Synology เท่าน้ัน 

2.2. อปุกรณท์ี่อยู่ในความคุม้ครองทัง้หมดตามขอ้ 2.3 ตอ้งอยู่ภายในระยะเวลารบัประกนัของ Synology 
Inc. และเป็นไปตามเงื่อนไขการรบัประกนัของผูผ้ลิต หากอปุกรณห์รอืชิน้สว่นใดหมดระยะเวลา
รบัประกนัของผูผ้ลิตแลว้ จะไม่อยู่ในความคุม้ครองของบรกิารนี ้

2.3. บริการนีค้รอบคลุมเฉพาะตัวเคร่ือง ได้แก่ เมนบอรด์ พัดลม หน่วยความจ ำ (Memory) และ
แหล่งจ่ายไฟ (PSU) ทีติ่ดต้ังมาจากโรงงานของผู้ผลิตเท่าน้ัน ไม่ครอบคลุมฮารด์ดิสก ์(HDD) 
/ SSD และอุปกรณเ์สริมทีลู่กค้าติดต้ังเพิม่ภายหลัง เช่น NIC, M.2 SSD หรือหน่วยความจ ำที่
เพิม่เติม 

2.4. อปุกรณท์ดแทนอาจเป็นรุน่เดิม รุน่เทียบเท่า รุน่ทดแทน หรอือปุกรณท์ี่ผ่านการตรวจสอบและพรอ้มใช้
งาน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความพรอ้มของสินคา้และดลุยพินิจของผูใ้หบ้รกิาร 

2.5. กรณีชิน้สว่นที่อยู่ในความคุม้ครองตามขอ้ 2.3 ช ำรุดและเขา้เงื่อนไขการใหบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะ
ด ำเนินการเปลี่ยนเฉพาะชิน้สว่นที่ช  ำรุดดงักลา่ว กรณีตอ้งเปลี่ยนตวัเครื่องและยา้ยระบบ ให้
ด  ำเนินการตามขอ้ 2.6 - 2.7 

https://www.synology.com/th-th/compatibility
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• หากจ ำเป็นตอ้งด ำเนินการ Rebuild / Repair Storage Pool อนัเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการเปลี่ยน
ชิน้สว่น การเปลี่ยนตวัเครื่อง หรอืการท ำ HDD Migration ผูใ้หบ้รกิารจะตรวจสอบและด ำเนินการ
ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้การเปลี่ยนอปุกรณท์ี่ช  ำรุดไม่เป็นการรบัรองว่า Storage Pool หรอื
ขอ้มลูเดิมจะสามารถกลบัมาใชง้านไดใ้นทกุกรณี โดยผลส ำเรจ็และระยะเวลาด ำเนนิการขึน้อยู่กบั
สถานะของระบบ ความสมบรูณข์องขอ้มลูบนไดรฟ์ และปัจจยัทางเทคนิคที่เก่ียวขอ้ง 

• ขอ้จ ำกดัเก่ียวกบัผลส ำเรจ็ของการ Rebuild / Repair Storage Pool ไม่กระทบต่อหนา้ที่ของผู้
ใหบ้รกิารในการเปลี่ยนชิน้สว่นหรอืตวัเครื่องที่ช  ำรุดและเขา้เงื่อนไขความคุม้ครอง สว่นความ
เสียหายหรอืการสญูหายของขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามขอ้ 3.11 

2.6. กรณีตวัเครื่องช ำรุดและตอ้งเปลี่ยนเครื่องใหม่ ผูใ้หบ้รกิารจะด ำเนินการยา้ยระบบจากเครื่องเก่าไปยงั
เครื่องใหม่ผ่านกระบวนการ HDD Migration (การยา้ย HDD จากเครื่องเก่าไปยงัเครื่องใหม่) 

2.7. บรกิาร HDD Migration ตามขอ้ 2.6 ครอบคลมุการตรวจสอบและปรบัตัง้ค่าระบบที่จ ำเป็นอนั
เก่ียวเน่ืองโดยตรงกบักระบวนการ HDD Migration เท่านัน้ โดยไม่ครอบคลมุการติดตัง้ระบบใหม่ การ
ออกแบบหรอืเปลี่ยนแปลง Configuration จากระบบเดิม รวมถึงการโอนยา้ยขอ้มลูดว้ยวิธีการอื่น 
เช่น Network Data Transfer, File Copy, Backup/Restore หรอืการ Migration ไปยงั Storage Pool 

2.8. ผูใ้หบ้รกิารจะท ำการตรวจสอบและวิเคราะหปั์ญหาผ่านช่องทางการตดิต่อเบือ้งตน้ หากพบวา่
อปุกรณช์ ำรุดตามเงื่อนไขในเอกสารนี ้ผูใ้หบ้รกิารจะเขา้ด ำเนินการเปลี่ยนชิน้สว่นหรอือปุกรณต์ามขอ้ 
2.5 หรอื 2.6 ณ สถานที่ติดตัง้ ภายในระยะเวลาตามพืน้ที่ใหบ้รกิารที่ระบไุวใ้นขอ้ 5 

2.9. ชิน้สว่นหรอืตวัเครื่องที่ช  ำรุดซึ่งถกูเปลี่ยนออกจะเป็นกรรมสิทธ์ิของผูใ้หบ้รกิาร เพ่ือน ำไปด ำเนนิการเค
ลมตามเงื่อนไขการรบัประกนัของ Synology Inc. โดยลกูคา้ตอ้งสง่มอบแก่เจา้หนา้ที่ในวนัที่เขา้
ด ำเนินการเปลี่ยน ทัง้นี ้HDD / SSD ของลกูคา้จะถกูยา้ยไปติดตัง้ในเครื่องใหม่และยงัคงเป็น
กรรมสิทธ์ิของลกูคา้ 
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3. เงือ่นไขทีไ่ม่อยู่ในการรับประกัน  
การรับประกันจะไม่ครอบคลุมถึงกรณีดังต่อไปนี ้
3.1. ความเสียหายที่เกิดจากอบุตัิเหต ุการใชง้านที่ผดิวิธี การดดัแปลง หรอืการซอ่มแซมที่ไม่ไดร้บัอนญุาต 
3.2. ความเสียหายที่เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ไฟกระชาก ฟ้าผ่า ภยัธรรมชาติ อบุตัิเหตทุี่ไม่คาดคดิ 

หรอืเหตสุดุวสิยั รวมถึงความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการจลาจล การกอ่ความไม่สงบ 
3.3. อปุกรณท์ี่มีรอ่งรอยของความชืน้สงู การกดักรอ่นจากความชืน้ หรอืไดร้บัความเสียหายจากการจมน ำ้ 
3.4. ความเสียหายที่เกิดจากการใชง้านในสภาพแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสม เช่น อณุหภมูิที่สงูหรอืต ่ำเกินไป 

การระบายอากาศที่ไม่เพียงพอ ความชืน้ที่ผดิปกติ หรอืการสะสมของฝุ่ นละออง สิ่งสกปรก และสาร
ปนเป้ือนอื่น ๆ ที่อาจสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพและอายกุารใชง้านของอปุกรณ ์

3.5. ความเสียหายที่เกิดจากการใชง้านผิดประเภท หรอืการติดตัง้ที่ไม่ไดม้าตรฐาน 
3.6. ความเสียหายที่เกิดจากสตัวห์รอืแมลงเขา้ไปในอปุกรณ ์
3.7. อปุกรณท์ี่มีสภาพผิดปกติ เช่น มีรอ่งรอยของการไหม ้การกดักรอ่นจากสารเคมีหรอืความชืน้ การ

แตกรา้ว บิดงอ หรอืถกูงดัแงะ ดดัแปลง แกไ้ขโครงสรา้งหรอืสว่นประกอบภายใน 
3.8. อปุกรณห์มายเลขประจ ำเครื่อง (Serial Number) ถกูลบเลือนหรอืถกูแกไ้ข 
3.9. ความเสียหายที่เกิดจากการใชซ้อฟตแ์วร ์เฟิรม์แวร ์หรอืแอปพลิเคชนัที่ไม่ไดร้บัรองโดย Synology ซึ่ง

อาจท ำใหร้ะบบท ำงานผิดปกติหรอืเกิดความเสียหายกบัอปุกรณ ์
3.10. ความเสียหายที่เกิดจากการใชอ้ปุกรณเ์สริมหรอือปุกรณเ์ชื่อมต่อที่ไม่ไดร้บัรองโดย Synology เช่น 

ฮารด์ไดรฟ์หรอืหน่วยความจ ำที่ไม่ไดอ้ยู่ในรายการที่แนะน ำโดย Synology Inc. 
3.11. ความเสียหายหรอืการสญูหายของขอ้มลูภายในอปุกรณ ์ไม่ว่าจะเกิดจากปัญหาของฮารด์แวร ์การ 

Rebuild การท ำ HDD Migration หรอืการเปลี่ยนอปุกรณ ์ลกูคา้ตอ้งเป็นผูด้  ำเนินการส ำรองขอ้มลู
ทัง้หมดเองและมีระบบส ำรองขอ้มลูแยกต่างหาก ผู้ให้บริการไม่รับรองความสมบูรณข์องข้อมูล 
และไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายหรือการสูญหายของข้อมูลใด ๆ ทัง้สิน้ 
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4. กระบวนการขอรับบริการ 
4.1. ลกูคา้ตอ้งตดิต่อฝ่ายบรกิารลกูคา้ผ่านช่องทางที่ก ำหนด พรอ้มใหข้อ้มลูเก่ียวกบัปัญหาของอปุกรณ ์

เช่น หมายเลขรุน่ หมายเลขประจ ำเครื่อง และอาการเสียที่พบ 
4.2. ผูใ้หบ้รกิารจะท ำการตรวจสอบเบือ้งตน้และใหค้  ำแนะน ำในการแกไ้ขปัญหาผ่านช่องทางสนบัสนนุ

ก่อนพิจารณาการเปลี่ยนอปุกรณ ์
4.3. หากตอ้งเปลี่ยนชิน้สว่นหรอือปุกรณ ์ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ยืนยนัและนดัหมายวนัเวลาเขา้ด ำเนินการ ณ 

สถานที่ติดตัง้ 
4.4. ลกูคา้ตอ้งจดัเตรยีมพืน้ที่ การเขา้ถึงอปุกรณ ์และผูป้ระสานงาน ในวนัที่นดัหมายเขา้ด ำเนนิการ 

5. ระยะเวลาและกระบวนการให้บริการ  
5.1. พืน้ที่ใหบ้รกิาร (Onsite ณ สถานที่ตดิตัง้ที่ระบใุนเอกสารเสนอราคา / ใบรบัประกนับรกิาร) 

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล / Bangkok Metropolis and Vicinity 

• บรกิารแบบ Onsite Support (8 ชั่วโมง × 5 วนัท ำการ) 

• Response Time: ภายใน 4 ชั่วโมง หลังได้รับแจ้งปัญหาในวันและเวลาท ำการ 

• Onsite Replacement Time 

• อนมุตัิก่อน 11.00 น. เขา้ด ำเนนิการภายในวนัท ำการถดัไป 

• อนมุตัิหลงั 11.00 น. เขา้ด ำเนนิการภายใน 2 วนัท ำการ 

• หรอืขึน้อยู่กบัการนดัหมายระหว่างลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร 

ต่างจังหวัด / Upcountry 

• บรกิารแบบ Onsite Support (8 ชั่วโมง × 5 วนัท ำการ) 

• Response Time: ภายใน 4 ชั่วโมง หลังได้รับแจ้งปัญหาในวันและเวลาท ำการ 

• Onsite Replacement Time 

• เขา้ด ำเนินการภายใน 3-4 วนัท ำการ หลงัไดร้บัการอนมุตัิ 

• หรอืขึน้อยู่กบัการนดัหมายระหว่างลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร 
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วันและเวลาให้บริการ Onsite 

• จนัทร ์– ศกุร ์เวลา 09.00 – 17.00 น. (8 ชั่วโมง × 5 วนัท ำการ) 

• ไม่รวมวนัหยดุนกัขตัฤกษห์รอืตามประกาศหยดุพิเศษของผูใ้หบ้รกิาร 

• Onsite Replacement Time นบัเฉพาะวนัท ำการขา้งตน้ 

• การแจง้ปัญหานอกวนัและเวลาท ำการผา่น Email หรอื Line Official Account จะเริ่มนบั 
Response Time ในวนัท ำการถดัไป 

5.2. การเปลี่ยนชิน้สว่นหรอือปุกรณท์กุกรณีเป็นบริการแบบ Onsite โดยเจา้หนา้ที่ของผูใ้หบ้รกิารจะน ำ
อปุกรณท์ดแทนเขา้ด ำเนินการเปลี่ยน ณ สถานที่ติดตัง้ ลกูคา้ไม่ตอ้งจดัสง่หรอืรบัอปุกรณด์ว้ยตนเอง 

5.3. ค่าบรกิารครอบคลมุการเขา้ด ำเนินการ ณ สถานที่ติดตัง้ที่ระบใุนเอกสารเสนอราคา / ใบรบัประกนั
บรกิารแลว้ กรณีลูกค้าย้ายอุปกรณไ์ปติดต้ังนอกสถานทีดั่งกล่าว ลูกค้าต้องแจ้งผู้ให้บริการ
ล่วงหน้า และเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น ค่าขนส่ง ค่าเดินทาง หรือค่าบริการ 
โดยผู้ให้บริการจะแจ้งอัตราค่าใช้จ่ายให้ทราบล่วงหน้า และจะด ำเนินการหลังจากลูกค้า
ยืนยันแล้ว 

 
หมายเหตุ: 
1. Response Time หมายถึง ระยะเวลาที่ผูใ้หบ้รกิารตอบรบัการแจง้ปัญหาและเริ่มตน้การตรวจสอบเบือ้งตน้ 
2. Onsite Replacement Time หมายถึง ระยะเวลาที่เจา้หนา้ที่เขา้ด ำเนินการเปลี่ยนชิน้สว่นหรอือปุกรณ ์ณ 
สถานที่ติดตัง้ ภายหลงัจากผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบและอนมุตัิว่ากรณีดงักลา่วเขา้เงื่อนไขการใหบ้รกิารแลว้ 
3. Onsite Replacement Time เป็นระยะเวลาที่เจา้หนา้ที่เขา้ด ำเนินการ ณ สถานที่ตดิตัง้ ไม่ใช่ระยะเวลา
รบัรองว่าการเปลี่ยนอปุกรณ ์การท ำ HDD Migration หรอืการ Rebuild / Repair Storage Pool จะแลว้เสรจ็ 
หรอืระบบจะกลบัมาใชง้านได ้โดยผูใ้หบ้รกิารจะแจง้สถานะและระยะเวลาโดยประมาณใหล้กูคา้ทราบตาม 
ขอ้มลูที่สามารถประเมินไดใ้นขณะด ำเนินการ 
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6. ช่องทางการตดิต่อและให้บริการ 
 

ช่องทางการให้บริการ ช่วงเวลาให้บริการ 

เบอรโ์ทรศพัท ์
02-096-4662 กด 1 
 

o จนัทร ์– อาทิตย ์      เวลา  09.00 – 17.00 
o เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษห์รอืตามประกาศหยดุพิเศษ 

Chat Box Line Official Account 
@synology-partner 

o จนัทร ์– อาทิตย ์      เวลา  09.00 – 17.00 
o เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษห์รอืตามประกาศหยดุพิเศษ 

Email Support  
support@helpdesk.in.th 

o รบัเรื่อง 24 × 7 

 
หมายเหตุ: การรบับรกิารจะตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ระบใุนเอกสารนี ้กรณีอปุกรณถ์กูยา้ยออกนอก
สถานที่ติดตัง้ที่ระบ ุอาจมีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมตามขอ้ 5.3 กรุณาตรวจสอบและยืนยันเงือ่นไขทัง้หมด
ก่อนท ำการขอรับบริการ 


